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norma modifica
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ANNEX
(informative)

A CORRESPONDENCE BETWEEN ISO 9001:2008 AND ISO 14001:2004

table A1 Correspondence between ISO 9001:2008 and ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

Introduction (title only) Introduction
General 0.1
Process approach 0.2
Relationship with ISO 9004 0.3
Compatibility with other management systems 0.4
Scope (title only) 1 1 Scope
General 1.1
Application 1.2
Normative references 2 2 Normative references
Terms and definitions 3 3 Terms and definitions
Quality management system (title only) 4 4 Environmental management system requirements (title
only)
General requirements 44 44 General requirements
Documentation requirements (title only) 42
General 421 44.4 Documentation
Quality manual 422
Control of documents 423 445 Control of documents
Control of records 424 454 Control of records
Management responsibility (title only) 5
Management commitment 5.1 42 Environmental policy
441 Resources, roles, responsibility and authority
4.6 Management review
Customer focus 5.2 431 Environmental aspects
432 Legal and other requirements
Quality policy 5.3 4.2 Environmental policy
Planning (title only) 5.4 43 Planning (title only)
Quality objectives 541 433 Objectives, targets and programme(s)
Quality management system planning 542 433 Objectives, targets and programme(s)
Responsibility, authority and communication (title only) 55
Responsibility and authority 5.5.1 441 Resources, roles, responsibility and authority
Management representative 55.2 441 Resources, roles, responsibility and authority
Internal communication 553 443 Communication
Management review (title only) 5.6 4.6 Management review
General 5.6.1 4.6 Management review
Review input 5.6.2 4.6 Management review
Review output 5.6.3 4.6 Management review
Resource management (title only) 6
Provision of resources 6.1 441 Resources, roles, responsibility and authority
Human resources (title only) 6.2
General 6.2.1 442 Competence, training and awareness
Competence, training and awareness 6.2.2 442 Competence, training and awareness
Infrastructure 6.3 441 Resources, roles, responsibility and authority
Work environment 6.4
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APPENDICE
(informativa)

A CORRISPONDENZA TRA LA ISO 9001:2008 E LA ISO 14001:2004

prospetto  A.1

ISO 9001:2008

Corrispondenza tra la ISO 9001:2008 e la ISO 14001:2004

ISO 14001:2004

Introduzione (solo titolo) Introduzione
Generalita 0.1
Approccio per processi 0.2
Relazione con la ISO 9004 0.3
Compatibilita con altri sistemi di gestione 0.4
Scopo e campo di applicazione (solo titolo) 1 1 Scopo e campo di applicazione
Generalita 1.1
Applicazione 1.2
Riferimenti normativi 2 2 Riferimenti normativi
Termini e definizioni 3 3 Termini e definizioni
Sistema di gestione per la qualita (solo titolo) 4 4 Requisiti del sistema di gestione ambientale (solo
titolo)
Requisiti generali 44 41 Requisiti generali
Requisiti relativi alla documentazione (solo titolo) 4.2
Generalita 421 444 Documentazione
Manuale della qualita 422
Tenuta sotto controllo dei documenti 423 445 Controllo dei documenti
Tenuta sotto controllo delle registrazioni 424 454 Controllo delle registrazioni
Responsabilita della direzione (solo titolo) 5
Impegno della direzione 5.1 42 Politica ambientale
441 Risorse, ruoli, responsabilita e autorita
4.6 Riesame della direzione
Orientamento al cliente 5.2 431 Aspetti ambientali
432 Prescrizioni legali e altre prescrizioni
Politica per la qualita 5.3 4.2 Politica ambientale
Pianificazione (solo titolo) 54 43 Pianificazione (solo titolo)
Obiettivi per la qualita 541 433 Obiettivi, traguardi e programmal/i
Pianificazione del sistema di gestione per la qualita 54.2 433 Obiettivi, traguardi e programmay/i
Responsabilita, autorita e comunicazione (solo titolo) 5.5
Responsabilita ed autorita 5.5.1 441 Risorse, ruoli, responsabilita e autorita
Rappresentante della direzione 55.2 441 Risorse, ruoli, responsabilita e autorita
Comunicazione interna 55.3 443 Comunicazione
Riesame di direzione (solo titolo) 5.6 4.6 Riesame della direzione
Generalita 5.6.1 4.6 Riesame della direzione
Elementi in ingresso per il riesame 5.6.2 4.6 Riesame della direzione
Elementi in uscita dal riesame 5.6.3 4.6 Riesame della direzione
Gestione delle risorse (solo titolo) 6
Messa a disposizione delle risorse 6.1 441 Risorse, ruoli, responsabilita e autorita
Risorse umane (solo titolo) 6.2
Generalita 6.2.1 442 Competenza, formazione e consapevolezza
Competenza, formazione-addestramento e consapevolezza 6.2.2 442 Competenza, formazione e consapevolezza
Infrastrutture 6.3 441 Risorse, ruoli, responsabilita e autorita
Ambiente di lavoro 6.4
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table AA

ISO 9001:2008

Correspondence between ISO 9001:2008 and ISO 14001:2004 (Continued)

ISO 14001:2004

Product realization (title only) 7 44 Implementation and operation (title only)
Planning of product realization 7.1 446 Operational control
Customer-related processes (title only) 7.2
Determination of requirements related to the product 721 431 Environmental aspects
432 Legal and other requirements
446 Operational control
Review of requirements related to the product 722 431 Environmental aspects
446 Operational control
Customer communication 723 443 Communication
Design and development (title only) 7.3
Design and development planning 7.31 446 Operational control
Design and development inputs 7.3.2 446 Operational control
Design and development outputs 7.3.3 446 Operational control
Design and development review 7.3.4 446 Operational control
Design and development verification 7.35 446 Operational control
Design and development validation 7.3.6 446 Operational control
Control of design and development changes 7.37 446 Operational control
Purchasing (title only) 7.4
Purchasing process 741 446 Operational control
Purchasing information 742 446 Operational control
Verification of purchased product 743 446 Operational control
Production and service provision (title only) 75
Control of production and service provision 7.51 446 Operational control
Validation of processes for production and service provision  |7.5.2 446 Operational control
Identification and traceability 753
Customer property 7.5.4
Preservation of product 7.5.5 446 Operational control
Control of monitoring and measuring equipment 7.6 451 Monitoring and measurement
Measurement, analysis and improvement (title only) 8 45 Checking (title only)
General 8.1 451 Monitoring and measurement
Monitoring and measurement (title only) 8.2
Customer satisfaction 8.2.1
Internal audit 8.2.2 455 Internal audit
Monitoring and measurement of processes 8.2.3 451 Monitoring and measurement
452 Evaluation of compliance
Monitoring and measurement of product 824 451 Monitoring and measurement
452 Evaluation of compliance
Control of nonconforming product 8.3 447 Emergency preparedness and response
453 Nonconformity, corrective action and preventive action
Analysis of data 8.4 451 Monitoring and measurement
453 Nonconformity, corrective action and preventive action
Improvement (title only) 8.5
Continual improvement 8.5.1 42 Environmental policy
433 Objectives, targets and programme(s)
4.6 Management review
Corrective action 8.5.2 45.3 Nonconformity, corrective action and preventive action
Preventive action 8.5.3 453 Nonconformity, corrective action and preventive action
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prospetto  A.1

1ISO 9001:2008

Corrispondenza tra la ISO 9001:2008 e la ISO 14001:2004 (Continua)

ISO 14001:2004

Realizzazione del prodotto (solo titolo) 7 44 Attuazione e funzionamento (solo titolo)
Pianificazione della realizzazione del prodotto 7.1 446 Controllo operativo
Processi relativi al cliente (solo titolo) 7.2
Determinazione dei requisiti relativi al prodotto 7.2.1 4.3.1 Aspetti ambientali
432 Prescrizioni legali e altre prescrizioni
446 Controllo operativo
Riesame dei requisiti relativi al prodotto 722 4.3.1 Aspetti ambientali
446 Controllo operativo
Comunicazione con il cliente 723 443 Comunicazione
Progettazione e sviluppo (solo titolo) 7.3
Pianificazione della progettazione e sviluppo 7.31 446 Controllo operativo
Elementi in ingresso alla progettazione e sviluppo 7.3.2 4.4.6 Controllo operativo
Elementi in uscita dalla progettazione e sviluppo 7.3.3 446 Controllo operativo
Riesame della progettazione e sviluppo 7.3.4 446 Controllo operativo
Verifica della progettazione e sviluppo 7.35 446 Controllo operativo
Validazione della progettazione e sviluppo 7.3.6 446 Controllo operativo
Tenuta sotto controllo delle modifiche della progettazione e sviluppo 737 446 Controllo operativo
Approvvigionamento (solo titolo) 74
Processo di approvvigionamento 7.4.1 446 Controllo operativo
Informazioni relative all’approvvigionamento 742 446 Controllo operativo
Verifica del prodotto approvvigionato 743 446 Controllo operativo
Produzione ed erogazione del servizio (solo titolo) 7.5
Tenuta sotto controllo della produzione e dellerogazione del servizio 751 446 Controllo operativo
Validazione dei processi di produzione e di erogazione del servizio 752 446 Controllo operativo
Identificazione e rintracciabilita 753
Proprieta del cliente 7.5.4
Conservazione del prodotto 755 446 Controllo operativo
Tenuta sotto controllo delle apparecchiature di monitoraggio e di misurazione | 7.6 4.5.1 Sorveglianza e misurazione
Misurazione, analisi e miglioramento (solo titolo) 8 45 Verifica (solo titolo)
Generalita 8.1 451 Sorveglianza e misurazione
Monitoraggio e misurazione (solo titolo) 8.2
Soddisfazione del cliente 8.2.1
Audit interno 8.2.2 455 Audit interno
Monitoraggio e misurazione dei processi 8.2.3 451 Sorveglianza e misurazione
452 Valutazione del rispetto delle prescrizioni
Monitoraggio e misurazione del prodotto 824 45.1 Sorveglianza e misurazione
452 Valutazione del rispetto delle prescrizioni
Tenuta sotto controllo del prodotto non conforme 8.3 447 Preparazione e risposta alle emergenze
453 Non conformita, azioni correttive e azioni preventive
Analisi dei dati 8.4 451 Sorveglianza e misurazione
453 Non conformita, azioni correttive e azioni preventive
Miglioramento (solo titolo) 8.5
Miglioramento continuo 8.5.1 42 Politica ambientale
433 Obiettivi, traguardi e programma/i
4.6 Riesame della direzione
Azioni correttive 8.5.2 453 Non conformita, azioni correttive e azioni preventive
Azioni preventive 8.5.3 453 Non conformita, azioni correttive e azioni preventive
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table A2 Correspondence between ISO 14001:2004 and 1SO 9001:2008

ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

Introduction Introduction (title only)
0.1 General
0.2 Process approach
0.3 Relationship with ISO 9004
04 Compatibility with other management systems
Scope 1 1 Scope (title only)
1.1 General
1.2 Application
Normative references 2 2 Normative references
Terms and definitions 3 3 Terms and definitions
Environmental management system requirements (title only) 4 4 Quality management system (title only)
General requirements 4.1 4.1 General requirements
Environmental policy 42 5.1 Management commitment
5.3 Quiality policy
8.5.1 Continual improvement
Planning (title only) 43 54 Planning (title only)
Environmental aspects 431 5.2 Customer focus
721 Determination of requirements related to the product
722 Review of requirements related to the product
Legal and other requirements 432 5.2 Customer focus
7.2 Determination of requirements related to the product
Objectives, targets and programme(s) 433 5.4.1 Quality objectives
54.2 Quality management system planning
8.5.1 Continual improvement
Implementation and operation (title only) 4.4 7 Product realization (title only)
Resources, roles, responsibility and authority 441 5.1 Management commitment
5.5.1 Responsibility and authority
55.2 Management representative
6.1 Provision of resources
6.3 Infrastructure
Competence, training and awareness 442 6.2.1 (Human resources) General
6.2.2 Competence, training and awareness
Communication 443 55.3 Internal communication
723 Customer communication
Documentation 444 421 (Documentation requirements) General
Control of documents 445 423 Control of documents
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prospetto A2 Corrispondenza tra la ISO 14001:2004 e la ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

1ISO 9001:2008

Introduzione

Introduzione (solo titolo)

0.1 Generalita

0.2 Approccio per processi

0.3 Relazione con la ISO 9004

0.4 Compatibilita con altri sistemi di gestione
Scopo e campo di applicazione 1 1 Scopo e campo di applicazione (solo titolo)

1.1 Generalita

1.2 Applicazione
Riferimenti normativi 2 2 Riferimenti normativi
Termini e definizioni 3 3 Termini e definizioni
Requisiti del sistema di gestione ambientale (solo titolo) 4 4 Sistema di gestione per la qualita (solo titolo)
Requisiti generali 44 44 Requisiti generali
Politica ambientale 42 5.1 Impegno della direzione

5.3 Politica per la qualita

8.5.1 Miglioramento continuo
Pianificazione (solo titolo) 4.3 54 Pianificazione (solo titolo)
Aspetti ambientali 4.31 5.2 Orientamento al cliente

7.21 Determinazione dei requisiti relativi al prodotto

722 Riesame dei requisiti relativi al prodotto
Prescrizioni legali e altre prescrizioni 432 5.2 Orientamento al cliente

7.21 Determinazione dei requisiti relativi al prodotto
Obiettivi, traguardi e programma/i 433 541 Obiettivi per la qualita

542 Pianificazione del sistema di gestione per la qualita

8.5.1 Miglioramento continuo
Attuazione e funzionamento (solo titolo) 4.4 7 Realizzazione del prodotto (solo titolo)
Risorse, ruoli, responsabilita e autorita 4.41 5.1 Impegno della direzione

551 Responsabilita ed autorita

55.2 Rappresentante della direzione

6.1 Messa a disposizione delle risorse

6.3 Infrastrutture
Competenza, formazione e consapevolezza 442 6.2.1 (Risorse umane) Generalita

6.2.2 Competenza, formazione-addestramento e consapevolezza
Comunicazione 443 55.3 Comunicazione interna

7.2.3 Comunicazione con il cliente
Documentazione 444 421 (Requisiti relativi alla documentazione) Generalita
Controllo dei documenti 445 423 Tenuta sotto controllo dei documenti
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table A2 Correspondence between ISO 14001:2004 and ISO 9001:2008 (Continued)

ISO 14001:2004 ISO 9001:2008
Operational control 446 7.1 Planning of product realization
7.2.1 Determination of requirements related to the product
722 Review of requirements related to the product
7.31 Design and development planning
732 Design and development inputs
7.3.3 Design and development outputs
734 Design and development review
735 Design and development verification
7.3.6 Design and development validation
737 Control of design and development changes
7441 Purchasing process
742 Purchasing information
743 Verification of purchased product
751 Control of production and service provision
752 Validation of processes for production and service
provision
755 Preservation of product
Emergency preparedness and response 447 8.3 Control of nonconforming product
Checking (title only) 45 8 Measurement, analysis and improvement (title only)
Monitoring and measurement 451 7.6 Control of monitoring and measuring equipment
8.1 (Measurement, analysis and improvement) General
8.2.3 Monitoring and measurement of processes
824 Monitoring and measurement of product
8.4 Analysis of data
Evaluation of compliance 452 8.2.3 Monitoring and measurement of processes
824 Monitoring and measurement of product
Nonconformity, corrective action and preventive action 453 8.3 Control of nonconforming product
8.4 Analysis of data
8.5.2 Corrective action
8.5.3 Preventive action
Control of records 454 424 Control of records
Internal audit 455 8.2.2 Internal audit
Management review 4.6 5.1 Management commitment
5.6 Management review (title only)
5.6.1 General
5.6.2 Review input
5.6.3 Review output
8.5.1 Continual improvement
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prospetto A2 Corrispondenza tra la ISO 14001:2004 e la ISO 9001:2008 (Continua)

ISO 14001:2004

1ISO 9001:2008

Controllo operativo 446 7.1 Pianificazione della realizzazione del prodotto
721 Determinazione dei requisiti relativi al prodotto
722 Riesame dei requisiti relativi al prodotto
7.31 Pianificazione della progettazione e sviluppo
732 Elementi in ingresso alla progettazione e sviluppo
7.3.3 Elementi in uscita dalla progettazione e sviluppo
7.34 Riesame della progettazione e sviluppo
7.35 Verifica della progettazione e sviluppo
7.3.6 Validazione della progettazione e sviluppo
737 Tenuta sotto controllo delle modifiche della progettazione
e sviluppo
741 Processo di approvvigionamento
742 Informazioni relative all'approvvigionamento
743 Verifica del prodotto approvvigionato
751 Tenuta sotto controllo della produzione e dell'erogazione
del servizio
752 Validazione dei processi di produzione e di erogazione
del servizio
755 Conservazione del prodotto
Preparazione e risposta alle emergenze 447 8.3 Tenuta sotto controllo del prodotto non conforme
Verifica (solo titolo) 45 8 Misurazione, analisi e miglioramento (solo titolo)
Sorveglianza e misurazione 451 7.6 Tenuta sotto controllo delle apparecchiature di
monitoraggio e di misurazione
8.1 (Misurazione, analisi e miglioramento) Generalita
8.2.3 Monitoraggio e misurazione dei processi
8.2.4 Monitoraggio e misurazione del prodotto
8.4 Analisi dei dati
Valutazione del rispetto delle prescrizioni 452 823 Monitoraggio e misurazione dei processi
8.2.4 Monitoraggio e misurazione del prodotto
Non conformita, azioni correttive e azioni preventive 453 8.3 Tenuta sotto controllo del prodotto non conforme
8.4 Analisi dei dati
85.2 Azioni correttive
85.3 Azioni preventive
Controllo delle registrazioni 454 424 Tenuta sotto controllo delle registrazioni
Audit interno 455 822 Audit interno
Riesame della direzione 4.6 5.1 Impegno della direzione
5.6 Riesame di direzione (solo titolo)
5.6.1 Generalita
5.6.2 Elementi in ingresso per il riesame
5.6.3 Elementi in uscita dal riesame
8.5.1 Miglioramento continuo
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